
Camilla Capponi 

Nadia Durigon 

Matilde Francesconi 

Beatrice Marchiori 

Michela Songia 
 



Analysis: dove siamo? 



Pest Analysis 

Political Factors 
 

Standard sanitari 

Impianti e allestimenti 

Incentivi 

Technological Factors 
 

Nuovi materiali  

e  

Smart Home 

Social Factors 
 

Food (attenzione e consumo) 

Esperienza elitaria 

Cucine a vista 

Economic Factors 
 

Nuove aperture: Ristoranti 

              Alberghi 

              Bar 

External & overall situation 



External & overall situation:  

SWOT Analysis 

Strenghts 
 

• Attenzione al cliente 
• Realizzazione idee innovative 

• Utilizzo materiali innovativi/qualità 

• Personalizzazione prodotto 

• Sponsorizzazione Artissima 

• Legame con il territorio 

Opportunities 
 

Street Food (Fol) 
Made in Italy 

Aumento programmi TV Food 

Nuove tecnologie 

Cucine a vista 

Attenzione alla sostenibilità 

Weaknesses 
 

 
 

Comunicazione 

Limitata distribuzione sedi supporto 

 

 
 

 

Threats 
 

Competitors 
Cambiamento del comportamento  

del consumatore 

 



Diretti 
 

Angelo Po 
Gifar 

Novatec 

Frecciainox 

Cavigar 

Veneta Grandi Cucine 
Guidotti Cucine 

Web-Inox 

 

Market situation:  

Competitors 

 

Indiretti 

 
Electrolux 
Gaggenau 

Miele 



Market situation: Comparables & Best Practices 

Alessi    

  Made in Italy, design, storicità, territorialità  



Market situation: Comparables & Best Practices 

Pirelli    

 Youtube & LinkedIn 



Market situation: Comparables & Best Practices 

Pirelli    

 Youtube & LinkedIn 



Market situation: Comparables & Best Practices 

Red Bull     

Comunicazione Instagram 



Market situation: Comparables & Best Practices 

Cicli Brianza     

Personalizzazione 



Street Food  
 

+ 13% nel 2016 
2/3 degli italiani consumano Street Food 2016 

Market situation:  

Market trends 

Consumi:  

• 81% tradizione locale 

• 13% internazionale (hamburgher & hotdog) 

• 6% etnici (kebab)…in calo netto 

centinaia di eventi e festival nazionali 

+ 17% dal 2008 commercio ambulante 

+ 34.905 imprese mobili su 189.291 totali 

+ 13% imprese mobili dall’anno scorso 

Fonte Coldiretti - 2016 



Market situation:  

Market trends 

Fonte Coldiretti - 2016 



Brand Positioning 
 1952, Ivrea 

 Specializzata in: progettazione, allestimenti, arredamenti e tecnologie per 
ambienti professionali 

 Cucine, Ristoranti e Bar, Esercizi Commerciali (Negozi), Mense e Asili, Sanità 

(sale operatorie) 

 1000 installazioni & 4000 clienti nel settore dell’arredamento professionale 

 Officina 304 
 Noleggio attrezzature alberghiere & Usato garantito 

 Servizio post vendita  

 Alto livello qualitativo ( attenzione risparmio energetico) 

 Soluzioni di pagamento personalizzate 

 Laboratorio didattico 
 

Brand situation 

Brand Identity 
Heritage: 

Professionalità, Resistenza, Affidabilità 
Storicità, Made in Italy 

Design, Personalizzazione 



Brand Situation: 

Media Mix 
 

Owned 

 Sito 

 Blog 

 Facebook 

 Twitter 

 Youtube 

 Pinterest 
 

Earned 

Articoli post 
sponsorships eventi 

Opinioni di clienti 
soddisfatti sul sito 

Paid 

Brochure 

+ 

Articoli La Stampa 



Brand Situation 

 

 

Dal 27.07.2012  

271 Mi piace 

23 visite registrate 

21.03 Ultimo post 

3 Opinioni 
 

 

 

Dal 2012 

5 Iscritti 

7 Video 

184 max./21 min. 
visualizzazioni 

 

Dal 29.07.2012 

10 Following 
 

35 Follower 

325 Tweet 

31.03 Ultimo post 

 



Strategy: dove vogliamo andare? 



New Digital Strategy  

• OBIETTIVI:  

 aumentare l’awareness 

• TARGET/STAKEHOLDERS:  

 professionisti del settore e giovani imprenditori 

• CREATIVITA’: 
 resistenza-professionale & pratico-personalizzazione 

• CANALI: 

 FB, Twitter, LinkedIn: resistenza/professionale 

 Instagram : pratico/personalizzazione 

 Youtube, Sito, Newsletter: entrambe le combinazioni di valori 
• IDENTITY & TONE OF VOICE: 

 Professionale, formale, tecnico 

• KPI & METRICHE: 

 Aumento like FB, followers Twitter e seguaci Instagram  

 & conversazioni online e condivisione contenuti 
 

BRAND PERSONA: Antonino Cannavacciuolo  

   & Fabio Fontana (uno dei soci fondatori FOL) 



RESISTENZA 

 

PERSONALIZZAZIONE 

 

PROFESSIONALE 

 
PRATICO 

 

Posizionamento digital 

Web site 

& 

Newsletter 

p
ro

d
o
tt

o
 

 

consumatore 

 



Posizionamento digital 

  Heritage da comunicare attraverso tutti i canali  

  perché brand identity di Carlo Angela 

 

 

 4 valori di resistenza - personalizzazione, pratico – professionale  
 da differenziare a seconda dei canali: 

 

• comunicazione Instagram mirata allo Street Food  

 e quindi più verso il pratico – personalizzato (90%) + contenuti altri (10%) 

 
• comunicazione Facebook, Twitter e LinkedIn mista  

 ma a maggioranza resistente – professionale (60%) + Street Food (40%) 

 

• comunicazione web site, newsletter e Youtube generale 

 



Execution: Content strategy 



Sito Web 

FONT STRUTTURA PAGINE PIU’ INTUITIVA 

INSERIRE SEZIONI: 
PRODOTTI, NOTIZIE, AZIENDA, DOWNLOAD, CONTATTI 

AREA DOWNLOAD  
CATALOGO TECNICO 

FOTO INTERATTIVA 



Sito Web 

INVESTIMENTO RICERCA GOOGLE 

«DICONO DI NOI»  
A VELOCITA’ RALLENTATA 

ELIMINAZIONE BLOG, 
INSERIMENTO NEWSLETTER 

SOSTITUIRE SKYPE  
CON LIVE WHATSAPP 



• Inviare prima newsletter ai contatti database (clienti, aziende partner) 

• Evidenziare sezione iscrizione da web site 

• Inserire nel web site pop up iscrizione che compare con scroll della pagina 

• Inserire sezione mailing list nell’indice della pagina Facebook 

• Post Facebook e Twitter con link per iscrizione  
 durante tutto il primo anno a cadenza bimestrale 

• Pubblicazione prima newsletter come post Facebook 

 

 

Newsletter: modalità di iscrizione 



Newsletter: contenuti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

News 

Storie di successo 

Prima Rational Accademy 2017 
Un’intera giornata dedicata allo studio più 
approfondito delle potenzialità  del sistema di cottura 
[…] 

Congratulazioni Andrea Vincenzi! 
Andrea Vincenzi, un’eccellenza italiana che ha scelto 
Carlo Angela, realizza la torta per festeggiare gli 80 
anni di Vittorio Emanuele di Savoia […] 



Newsletter: contenuti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realizzazioni 

Lavori ad alta quota 
Ristorante-rifugio Punta Jolanda Gressoney La Trinite’ 
a 2300 metri […] 

Approfondimenti tecnici 

Acciaio 304 
Qualità, caratteristiche e utilizzo del nostro acciaio […] 

Unsubscribe 

Prossimi Eventi 

Torna Cook & Chill! 
Vi invitiamo al prossimo evento Cook & Chill presso 
Carlo Angela, Ivrea […] 



Newsletter: struttura   

 

• Rimando web site con click su immagine e/o titolo 

• Evitare punti esclamativi in oggetto per evitare spam 

Esempio oggetto: «Carloangela  news – marzo 2017» 

• Possibilità di invitare un amico 
• Non dimenticare tasto Unsuscribe 

 



Esempio di comunicazione per: 

• restyling digital 

• suggerire iscrizione newsletter 

 



Facebook 

IMMAGINE DI 
COPERTINA LOGO 

NOME 
PROFILO 

NOME ACCOUNT 



Facebook 

STATUS UPDATE  
HTTP://BIT.ki.324Ade 

LIKE COMMENT SHARE 

Usare linguaggio 

professionale e formale, 

evitando l’uso di 

emoticon. 

Aggiungere link 

contenuti condivisi. 

Evitare informazioni di 

servizio (interruzione 

corrente). 

Immagini fruibili 

anche da mobile 

app. 

Postare in fasce orarie 

ritenute più «social», 

esempio 12:00 - 14:00, 

18:00 - 21:00. 

Rispondere 

velocemente ai 

commenti in modo 

da gestire le 

conversazioni 

online. 

Includere immagini 

professionali, life o 

still life a seconda 

del contesto. 

Inserire titoli 

pertinenti che 

incuriosiscano 

l’utente (aumento di 

click). 

COMMENTS 



Facebook 



Twitter 

IMMAGINE DI 
COPERTINA 

LOGO 

NOME 
PROFILO 

E ACCOUNT 

DESCRIZIONE E 
INFORMAZIONI 

PROFILO 
(INDIZIZZO) 

TROPPO POCHI 
FOLLOWING 



Twitter 

LINK MESSAGE 

Retweet di contenuti 

rilevanti per gli utenti a 
cui ci si rivolge. 

Aggiungere 

un’immagine o un 
video per generare più 
engagement. 

Tweet brevi e coincisi, che 

rispettino i 140 caratteri e 
grammaticalmente corretti.  
Linguaggio accattivante per 

generare retweets.  

Usare hashtag 

pertinenti che 
riprendano il contenuto 
del tweet e il brand. 

Inserire link di 

contenuti per 
essere re-twittati 
facilmente. 

Evitare pubblicazioni 

automatizzate che 
rimandino alle altre 
piattaforme social. 

Menzionare utenti e 

brand presenti su Twitter 
per generare 
conversazione. 



Twitter 



Youtube 
IMMAGINE DI 
COPERTINA 

LOGO 
NOME 

PROFILO 

VIDEO TROPPO 
LUNGHI, 

MUSICA INADATTA 

TROPPO POCHI CONTENUTI, 
SCARSA QUALITA’ VIDEO 



TITLE 

SSS 

CACA 

TAGS 

DESCRIPTION 

SHARE 

CATEGORY TAGS 

COMMENTS 

Nominare il file in 

modo che sia 
facilmente 
reperibile. 

Usare tags (#) e 

keywords, per far sì che 
il video appaia in più 
ricerche. 

Descrivere brevemente il 

video fornendo adeguate 
spiegazioni e 
aggiungendo link a sito e 

piattaforme social. 

Essere coincisi fornendo 

parole chiave per 
incuriosire gli utenti. 

Condividere il video 

sulle piattaforme 
social. 

Youtube 



LIKE- COMMENT-TWEET 

DESCRIPTION - COMMENTS 

Postare foto in alta 

definizione e 
accuratamente 
modificate. 

Coerente scelta dei 
filtri. 

Descrivere 

brevemente le foto 
cercando di 
incuriosire e di 

spiegare i dettagli. 

Rispondere ai 

commenti in 
maniera garbata, 
senza alimentare 

gli haters. 

Rendere accattivanti le 

foto  
(life o still life), 
contestualizzandole o 

facendo prevalere il 
prodotto in dettaglio. 

Usare #(hashtag), che 

rimandino sempre al 
brand e siano gli stessi 
che vengono riportati 

anche sulle altre 
piattaforme social.  

Inserire biografia 

essenziale e 
accattivante  

Instagram 



Instagram 

CarloAngelaCucine 
 

CarloAngelaCucine 
 

Le tradizionali cucine CarloAngela su 
misura per te! Abbiamo realizzato 

per @folpopcorn una speciale 
attrezzatura per il suo 
#streetfoodgourmet! 
#carloangelacucine #madeforyou 
#madeinitaly #streetfoodgourmet 
 
 



LinkedIn 

Creazione profilo LinkedIn: 

• connettere dipendenti 

• creare network aziende e professionisti 

 



Piano editoriale digital 
Media Type Target Frequenza Contenuti 

Sito web • Professionisti del settore 

• Nuovi imprenditori dello 

Street Food 

Aggiornato in tempo 

reale 

50% Contenuti generali  

50% Street Food 

 

Newsletter • Professionisti del settore 

• Nuovi imprenditori dello 

Street Food 

 

1 v/mese 50% Contenuti generali  

50% Street Food 

News, storie di successo, 

realizzazioni,  

prossimi eventi,  

approfondimenti  tecnici 

Facebook • Professionisti del settore 

• Nuovi imprenditori dello 

Street Food 

2-4 v/settimana 60% Contenuti generali 

40% Street Food 

 

Twitter • Professionisti del settore 

• Nuovi imprenditori dello 

Street Food 

2-4 v/settimana 60% Contenuti generali  

40% Street Food 

Instagram • Nuovi imprenditori dello 

Street Food 

• Foodies 

1 v/2 giorni 

Aumentare per eventi o 

realizzazioni importanti 

10% Contenuti generali  

90% Street Food 

 

Youtube • Professionisti del settore 

• Nuovi imprenditori dello 

Street Food 

• Foodies 

1 v/mese 

Aumentare per eventi o 

realizzazioni importanti 

Eventi, making of 

realizzazioni, interviste clienti 

e storie di successo 


